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1. Algemeen 
De organisatie: Be good, NA learning & coaching en speltherapie Zoetermeer en is 
gevestigd te Zoetermeer en staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder 
nummer 64071529. 
 
De organisatie richt zicht op het begeleiden, coachen en behandelen van kinderen en 
jongeren. In overleg wordt gekeken wat de meest passende hulp is voor de cliënt.  
Zorgaanbieder: Nadya Arabi 
 
2.Toepasselijkheid 
 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle activiteiten van de organisatie. 
Afwijkingen of aanvullingen op deze algemene voorwaarden kunnen bij overeenkomst 
worden afgesproken. 
 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle mondelinge en schriftelijke offertes 
en overeenkomsten van de organisatie en daarmee ook alle verband houdende 
handelingen, zowel van voorbereidende als van uitvoerende aard. Tijdens het intakegesprek 
wordt naar deze algemene voorwaarden verwezen.  

 
Tijdens nationale feestdagen vindt er geen begeleiding plaats, individuele afspraken komen 
te vervallen. Tijdens de schoolvakanties kunnen sessies mogelijk plaatsvinden, afspraak en 
tijd vindt plaats in overleg. 
 
 
3. Aanmelden/ Het intakegesprek  
 
U kunt uw kind aanmelden door het maken van een afspraak via de telefoon en/ of e-mail. 
Verwijzing door uw huisarts of Centrum Jeugd en Gezin of school is NIET nodig. We 
plannen eerst een kennismakingsgesprek in. Tijdens het gesprek kunnen we kijken of Be 
good, NA learning & coaching en speltherapie Zoetermeer  de juiste plek is voor de 
hulpvraag. Mocht Be good, NA learning & coaching en speltherapie Zoetermeer de plek zijn, 
dan wordt er een uitgebreidere intake gepland met de gezaghebbende ouders/ verzorgers. 
Voor de begeleiding van kinderen t/m 16 jaar is Speltherapie Deventer gehouden aan de 
wettelijke regel dat voor kinderen onder de 16 jaar geldt dat, indien van toepassing, beide 
gezaghebbende ouders/verzorgers akkoord moeten gaan met de therapie. Er wordt dan ook 
van beide ouders toestemming (handtekening) gevraagd. 
 
Tijdens het intakegesprek worden de benodigde gegevens van de ouder/klant en zijn/haar 
kind besproken en vastgelegd in het betreffende intakeformulier.  
 
4. Vertrouwelijkheid/ privacy  
De therapeut behandelt alle informatie tussen opdrachtgever en therapeut vertrouwelijk. De 
organisatie is verplicht strikte vertrouwelijkheid in acht te nemen met betrekking tot 
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 ontvangen informatie van en over de cliënt en de leerling. Voor overleg met derden in 
het belang van het kind wordt altijd eerst toestemming gevraagd aan de ouder/verzorger. 
Kopieën van relevante verslagen worden naar ouders/verzorgers gestuurd of in overleg naar 
derden. 
Mochten er echter signalen zijn die de veiligheid van u en/of uw kind in gevaar brengen, dan 
zullen wij dit moeten melden bij derden, na dit eerst met u te bespreken. Dit is conform de 
wettelijke meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling. 
 
Informatie wordt bij de organisatie vastgelegd in een dossier. Deze is op afspraak ook ter 
inzage voor de ouder/ klant.  
 
De behandelingen worden gefilmd in het belang van de behandeling. De gefilmde 
behandeling wordt alleen gebruikt door de speltherapeut, na het traject worden deze filmpjes 
verwijderd.  Dit beeldmateriaal wordt nooit voor andere doeleinde gebruikt.  
 
5. Aansprakelijkheid   
Omdat het de bedoeling is dat de verbetering, welke door de therapie ontstaat, thuis door 
blijft gaan, wordt verwacht dat de gezaghebbende ouder(s) aanwezig zijn tijdens 
oudergesprekken. Samen ontdekken we wat voor uw situatie het beste werkt en waarmee u 
uw kind thuis verder kunt helpen. Het kind ontwikkelt zichzelf in zijn/haar eigen proces. 
U mag van Be good, NA learning & coaching en speltherapie Zoetermeer een verplichting 
tot inspanning verwachten. Dit betekent dat zij alle kennis, ervaring, vakkundigheid en 
professionaliteit zal inzetten. Het advies van de therapeut is naar zijn aard resultaatgericht 
zonder dat resultaat te garanderen. Keuzes en beslissingen die u neemt voor uzelf en uw 
kind zijn altijd uw eigen verantwoordelijkheid. Van de gesprekken wordt geen verslag 
gemaakt. Uiteraard staat het u vrij tijdens het gesprek zelf aantekeningen te maken. U wordt 
doorverwezen als daar aanleiding voor is of wanneer andere hulp betere aansluit op de 
vraag van uw kind. 
 
Be good, NA learning & coaching en speltherapie Zoetermeer is sluit elk aansprakelijk uit 
voor directe of indirecte schade of letsel voortvloeiende uit, of in verband, met de geboden 
diensten, tenzij sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Be good, NA learning & 
coaching en speltherapie Zoetermeer . Vergoeding aan het kind en/of ouders kan nooit meer 
bedragen dan de dekkende vergoeding volgens de aansprakelijkheidsverzekering van Be 
good, NA learning & coaching en speltherapie Zoetermeer. 
De ouder(s) zijn verantwoordelijk voor de schade die hij/zij of zijn/haar kind aanricht aan 
bezittingen van de (andere) deelnemer of de gebouwen en/of faciliteiten waar de activiteit 
van Be good, NA learning & coaching gehouden wordt en de ouder(s) zal Be good, NA 
learning & coaching van deze schade vrijwaren. 
 
6. tarieven 

De tarieven staan op de website. Bij alle bedragen staat of het vrijgesteld is van BTW of 
exclusief 21% BTW is.  
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Op de website kunt u ook meer lezen over eventuele stappen i.v.m. mogelijke vergoedingen 
bij uw zorgverzekeraar. Tariefswijzigingen worden van tevoren aangekondigd op de website. 
Kort overleg, telefonisch of per mail, is bij de begeleiding van het kind inbegrepen. Indien er 
meer tijd nodig is, wordt het in rekening gebracht of er wordt in overleg een afspraak 
gemaakt voor een gesprek. 
 
7. afspraken 
Na de aanmelding en intake start de observatieperiode van drie tot vijf spelsessies. Indien 
speltherapie niet de gewenste behandelwijze blijkt, wordt er in overleg mogelijk verwezen 
naar een andere behandelaar. Na de observatieperiode wordt een observatieverslag met 
behandeldoelen opgesteld. 
De sessies duren 45 minuten en vinden regelmatig plaats, zodat er een doorgaand proces 
kan ontstaan. Er vindt regelmatig (doorgaans na elke vijf spelsessies) evaluatie plaats, 
tijdens de oudergesprekken. Daarin doet de therapeut verslag van de ontwikkelingen binnen 
de speltherapie, welke doelen bereikt zijn, wat een eventueel vervolg zal zijn, maar ook 
wordt er systemisch gekeken naar het gezin. Bij oudergesprekken is het kind in principe niet 
aanwezig, tenzij het kind ouder is dan 12 jaar of specifiek vraagt om (een deel) van een 
oudergesprek aanwezig te zijn. 
 
De ouders of verzorgers ontvangen van de therapeut: een observatieverslag (doelen) en 
evaluatieverslag. De informatie in de verslagen heeft een beperkte geldigheidsduur en mag 
alleen gebruikt worden voor hulpverleningsdoeleinden. 
 
Wanneer ouders of verzorgers de behandeling tussentijds willen beëindigen, vindt er ten 
minste nog een laatste sessie plaats zodat de therapeut en het kind gelegenheid hebben om 
het contact op een goede manier af te ronden. 
 

8. declaraties 
De therapeut zal in principe de kosten declareren bij de opdrachtgever, tenzij anders 
overeengekomen. Hij/zij kan de kosten indien mogelijk declareren bij de zorgverzekering. De 
opdrachtgever is hierbij zelf verantwoordelijk om bij zijn/haar zorgverzekeraar na te gaan wat 
de dekkingsvoorwaarden zijn. https://www.zorgwijzer.nl/vergoeding/speltherapie 
 
9. verhinder 
Indien bij verhindering tenminste 24 uur van tevoren wordt afgezegd, wordt de 
gereserveerde tijd niet in rekening gebracht. Bij afmelden korter dan 24 uur, zal dit wel het 
geval zijn. Tijdig verzetten van een afspraak is mogelijk, dit kan telefonisch of via de email. 
Tijdens de sessies van kinderen wordt de telefoon niet opgenomen. U kunt uw bericht dan 
inspreken op de voicemail. 
 
Op het moment dat de therapeut ziek is, vindt er geen vervanging plaats. De therapie gaat 
dan niet door. In geval van langdurige ziekte of afwezigheid wordt in overleg met u 
vervanging geregeld of de therapie stopgezet. 
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10. Betalingsvoorwaarden 
De ouder/verzorger verplicht zich de betaling binnen 14 dagen na de factuurdatum over te 
maken naar de rekening van Be good, NA learning & coaching en speltherapie Zoetermeer . 
Als er niet binnen deze termijn wordt betaald zal Be good, NA learning & coaching en 
speltherapie Zoetermeer  een betalingsherinnering sturen. Indien er niet binnen 7 dagen aan 
de betalingsplicht is voldaan, is Be good, NA learning & coaching en speltherapie 
Zoetermeer  gerechtigd, bij de tweede herinnering administratiekosten á €5,- in rekening te 
brengen. Wordt er hierna nog niet aan de betalingsplicht voldaan, dan is Be good, NA 
learning & coaching en speltherapie Zoetermeer  genoodzaakt de vorderingen aan u, uit 
handen te geven aan derden. De kosten die hieraan verbonden zijn komen, conform de wet, 
volledig voor uw rekening. Bij betalingsachterstand is Be good, NA learning & coaching en 
speltherapie Zoetermeer  gerechtigd verdere behandeling op te schorten totdat de 
ouders/verzorgers aan hun betalingsverplichting hebben voldaan. 
 
Be good, NA learning & coaching en speltherapie Zoetermeer is opgenomen in het AGB 
register, wat maakt dat de behandeling (mogelijk) (gedeeltelijk) vergoed kan worden vanuit 
het aanvullende pakket van de zorgverzekeraars. U dient zelf vooraf te informeren wat uw 
vergoedingsmogelijkheden zijn. Belangrijk daarbij is om te weten dat de zorgverlener lid is 
van de FVB en voldoet aan de eisen die gesteld worden op het gebied van Medische 
Basiskennis. Meer informatie vindt u op AGB-register | Vektis.nl 
 
11. Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling 
In de meldcode staat vermeld hoe een therapeut moet omgaan met het signaleren en 
melden van huiselijk geweld en kindermishandeling. Iedere zorgverlener met een 
beroepsgeheim heeft op basis van de wet op jeugdzorg het recht om vermoedens van 
kindermishandeling te melden. Het meldrecht omvat het recht op verzoek van het meldpunt 
kindermishandeling informatie te verstrekken over de ouders en/ of het kind, zo nodig zonder 
toestemming van het kind en/ of de ouder.  
 
Wanneer de therapeut van mening is dat het kind of zijn of haar omgeving in een 
hulpbehoevende situatie verkeert (bijvoorbeeld fysieke of emotionele bedreiging), heeft zij 
de plicht dit te bespreken met zowel kind als ouders. Tevens heeft de therapeut een 
wettelijke verplichting om hiervan melding te doen bij betreffende instanties. 
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/huiselijk-geweld/meldcode 
 
 
12. Klachtenregeling 
In geval van klachten is het eerste doel om uw onvrede met de therapeut te bespreken en te 
kijken of we er samen uit kunnen komen. Klachten kunnen zowel mondeling als schriftelijk 
worden ingediend. Na ontvangst wordt de klacht zo snel mogelijk, binnen vier weken, met u 
besproken en gekeken naar oplossingen of verdere stappen. Mocht dit om welke reden dan 
ook niet mogelijk zijn, dan wordt u hierover geïnformeerd door Be good, NA learning & 
coaching en speltherapie Zoetermeer . Na afhandeling van de klachtenprocedure ontvangt u 
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een schriftelijke bevestiging van de uitkomst van de procedure. Alles zal schriftelijk worden 
vastgelegd. Er zal zorgvuldig worden omgegaan met de verkregen informatie. 
 
Lukt het niet er samen uit te komen, dan kunt u zich beroepen op de onafhankelijke 
klachtenprocedure van de FVB - NVVS, klachtenfunctionaris dan wel de geschilleninstantie 
NIBIG. De procedure is te vinden op de website van de FVB: 
https://fvb.vaktherapie.nl/klachten ). Begood voldoet hiermee aan de eisen van de Wet 
kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkggz). 
 
Een geschillencommissie voorziet in beslechting van de geschillen wanneer cliënt en 
zorgaanbieder er, ondanks de inzet van een onafhankelijke klachtenfunctionaris, niet 
uitkomen om een klacht op te lossen. Hier kunnen kosten aan verbonden zijn. Dit is 
geregeld via NIBIG ( https://nibig-geschillencommissie.nl/klacht/ ) 
  
Wanneer u een klacht indient via de FVB klachtenfunctionaris of NIBIG informeert u 
therapeut te allen tijde vooraf. 
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