Privacy & klachten 2026

Be good,
NA Learning & Coaching
Speltherapie Zoetermeer

Voor een goede behandeling is het noodzakelijk dat Be good, NA learning & coaching en
speltherapie Zoetermeer, als uw behandelende therapeut, een dossier aanlegt. Dit is ook
een wettelijke plicht, opgelegd door de Wet op de Geneeskundige Behandelovereenkomst
(‘WGBO’). Uw dossier bevat aantekeningen over uw gezondheidstoestand en gegevens
over de uitgevoerde onderzoeken en behandelingen.

Privacyverklaring

In deze privacyverklaring leest u hoe Be good, NA learning & coaching en speltherapie
Zoetermeer omgaat met uw gegevens. De verantwoordelijke voor de gegevensverwerking
is be good, gevestigd aan de dublinstraat 24C6 te Zoetermeer en staat ingeschreven bij de
Kamer van Koophandel onder nummer 64071529.

FVB therapeuten, waaronder Be good, NA learning & coaching en speltherapie Zoetermeer
Zijn gehouden aan de beroepscode van de FVB. Hierin staat wat u van uw therapeut mag
verwachten. Bijvoorbeeld, dat de therapeut vertrouwelijk omgaat met uw gegevens en dat hij
deze alleen met uw toestemming mag verstrekken aan derden.

Voor een goede behandeling is het noodzakelijk dat Be good, NA learning & coaching en
speltherapie Zoetermeer een dossier aanlegt. Dit is wettelijke plicht opgelegd door de
privacywetgeving AVG. Uw dossier bevat aantekeningen over de gezondheidstoestand van
uw kind en een weergave van het verloop, inclusief de interventies tijdens de behandeling.

In het dossier worden tevens gegevens opgenomen die voor de behandeling van uw kind
noodzakelijk zijn en die Be Good, NA Learning & Coaching en Speltherapie-Zoetermeer, na
uw expliciete toestemming, heeft opgevraagd bij en andere zorgverlener, bijvoorbeeld de
huisarts. Be Good, NA Learning & Coaching en Speltherapie-Zoetermeer doet zijn best om
uw privacy te waarborgen. Dit betekent onder meer dat:

e Erzorgvuldig omgegaan wordt met uw persoonlijke en medische gegevens.
o Erwordt gezorgd dat onbevoegden geen toegang hebben tot uw gegevens.

De gegevens van uw kind kunnen voor de volgende doeleinden gebruikt worden:

e Om andere zorgverleners te informeren, bijvoorbeeld bij een verwijzing naar een andere
behandelaar of als de therapie is afgerond. Dit gebeurt alleen met uw expliciete
toestemming.

¢ Voor geanonimiseerd gebruik tijldens intercollegiale afstemming.

e Een klein deel van uw gegevens wordt gebruikt voor de financiéle administratie, zodat Be
Good, NA Learning & Coaching en Speltherapie-Zoetermeer een factuur kan opstellen.
Zie ‘privacy op de zorgnota’.

De gegevens in het cliéntendossier blijven, zoals in de Wet op de Behandelovereenkomst

(WGBO) wordt vereist, 20 jaar bewaard.
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Privacy op de zorgnota

Op de zorgnota die u ontvangt staan de gegevens die door de zorgverzekeraar gevraagd
worden,
zodat u deze nota kan declareren bij uw zorgverzekeraar.

e Uw naam, adres en woonplaats

e De naam en geboortedatum van uw kind

e De datum van de behandeling

e Een korte omschrijving van de behandeling.
o De kosten van het consult.

Bezoekersinformatie

De bezoekersgegevens die Be Good, NA Learning & Coaching en Speltherapie-Zoetermeer
verzameld, bijvoorbeeld de meest bekeken pagina’s of gebruikersduur website, worden
zorgvuldig bewaard en enkel geautoriseerde personen hebben toegang tot deze informatie.
De hosting van de Be Good, NA Learning & Coaching en Speltherapie-Zoetermeer website
ligt bij Antagonist. De inzage in de bezoekersinformatie ligt bij Be Good, NA Learning &
Coaching en Speltherapie-Zoetermeer.

Klachtenregeling

Klachten

Het kan voorkomen dat u een klacht hebt of ergens tegenaan loopt over de door Be Good,
NA Learning & Coaching en Speltherapie-Zoetermeer geboden zorg. Be Good, NA Learning
& Coaching en Speltherapie-Zoetermeer begrijpt dat het niet makkelijk is, maar hoopt en zou
het fijn vinden als u dit bespreekbaar maakt, zodat samen naar een passende oplossing
gezocht kan worden.

Vrijgevestigde vaktherapeuten die lid zijn van een van de aangesloten beroepsverenigingen,
kunnen als de klacht gaat over geindiceerde zorg in het kader van de Jeugdwet of
geindiceerde zorg in het kader van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning gebruik maken
van de FBV-klachtenregeling. In andere gevallen geldt de Wet Kwaliteit, Klachten en
Geschillen Zorg (Nibig). De procedure is te vinden op de www.nibig.nl . ledereen die
rechtstreeks betrokken is bij de gegeven behandeling en hierover niet tevreden is, kan een
klacht indienen. Be Good, NA Learning & Coaching en Speltherapie-Zoetermeer is lid van
de NVVS, aangesloten bij de FVB, waar vanuit de klachtencommissie beschikbaar is.
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Wat doet de Klachtencommissie?

De klachtencommissie behandelt binnengekomen klachten en bekijkt of de betreffende
therapeut zich gehouden heeft aan de Beroepscode of andere normen die op de
beroepsuitoefening van toepassing zijn. De commissie kan disciplinaire maatregelen
opleggen als de betreffende therapeut zich strijdig met de normen heeft gedragen.

Waar kun je een klacht indienen?

Wanneer u een klacht indient via het https://nibig-geschillencommissie.nl/contact/ informeert
u de zorgverlener te alle tijJde vooraf. Of Stuur een mail naar klacht@vaktherapie.nl of een
brief naar FVB, Stationsplein 127, 3818 LE Amersfoort met contactgegevens, een
omschrijving van de klacht inclusief plaats en tijdstip en gegevens van de therapeut waar het
om gaat.
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